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ORGANIZACIONES
Y MEDIOS INVOLUCRADOS

Red de Periodistas Sociales-Periodistas de a Pie A. C., es una
organizacién mexicana fundada en el afio 2007. Busca elevar
la calidad del periodismo a través de procesos de formacidn,
intercambio de técnicas de investigacién, estrategias de re-
porteo, estilos narrativos y trabajo en red. En el 2018 impulsé
la creacién de la Alianza de Medios Periodistas de a Pie, con-
formada por 16 medios ubicados en 11 estados de la Republica

mexicana.

La Sandia Digital, Laboratorio de Cultura Audiovisual A. C., es
una colectiva feminista fundada en 2011, en la Ciudad de Méxi-
o, que trabaja a favor de la justicia socioambiental y de género
a través de la produccién audiovisual, la formacién y la comu-
nicacién estratégica. Es experta en educacién popular y pro-
cesos participativos con movimientos de base, organizaciones
de la sociedad civil y comunidades que defienden los derechos
humanos y los territorios.

DW Akademie es el centro de Deutsche Welle para el
desarrollo internacional de medios de comunicacién, la
formacién periodistica y la transmisién de conocimientos.







Con sus proyectos en mas de 50 paises,
fortalece el derecho humano a la libertad de

expresion y al libre acceso a la informacién.

Centro de Documentacion Informacién Co-
municacién y Andlisis Chiapas Paralelo S.
C. / Chiapas Paralelo, medio digital
independiente fundado en 2013, en el estado
de Chiapas, que busca contribuir a reafirmar
la ciudadania y democracia, al hacer efectivos
los derechos a la libertad de expresién, al

saber y al acceso a la informacidn.

Pimedi Periodistas S. C. / Lado B es un portal
de noticias independiente fundado en 2011, en
Puebla, que retoma el objetivo del
periodismo: “servir a la gente”. Los asuntos de
principal im-portancia para el medio son los
relacionados con la ciudadania y las historias
de la sociedad, asi como temas de corrupcion,
transparencia, abuso de poder, derechos

humanos y seguridad publica.

Raichali Independiente A. C. / Raichali
signifi-ca “palabra” en lengua rardmuri. Es un
sitio de informacién independiente creado en
el 2018, en Chihuahua. Su apuesta principal
es la co-bertura de la poblacién indigena de
Chihuahua, la problemdatica del campo,
corrupcioén, y las constantes violaciones de
derechos humanos que ocurren en esa
entidad.






PROLOGO

En México, donde las y los periodistas independientes estin
en riesgo permanente, el apoyo de la audiencia es crucial. La
audiencia posee el poder para exigir el cumplimiento del dere-
cho a la libertad de expresién y libertad de prensa, y defender
asi el derecho del periodismo a existir.

Lamentablemente en un contexto en que los derechos bési-
cos para la supervivencia de la poblacién se vulneran constan-
temente, desde la falta de seguridad hastala falta de educacién,
derechos mas abstractos como el derecho a la verdad, a lalibre
expresién y a la informacién, parecen perder su importancia.
Sin embargo, es clave recordar que el cumplimiento de estos
dltimos garantiza el cumplimiento de muchos otros derechos.
Tal como vimos durante la pandemia por covid-19, el acceso a
la informacién libre y de calidad tiene una conexién directa,
por ejemplo, con el derecho a la salud.

Es fundamental que la audiencia interiorice, por tanto, la
importancia de los derechos que permiten un periodismo in-
dependiente, y la relacién directa que éstos tienen con otros
derechos basicos. Al mismo tiempo es clave que la audien-
cia entienda su rol imprescindible para la sustentabilidad del
periodismo independiente. Sin el apoyo de su audiencia,

un medio no puede sobrevivir. Es una relacién de doble via:




la audiencia tiene la capacidad de reconocer su responsabilidad,
pero también los medios deben acercarse a la ciudadania,
facilitarle informacién relevante e incluir sus voces en las
decisiones sobre la agenda mediatica.

Bajo esta premisa y con el fin de aprender a involucrar a la au-
diencia para apoyar al periodismo local, los medios que forman
parte de la Alianza de Medios de Periodistas de a Pie han protago-
nizado un extenso proceso de reflexién en el marco de un proyecto
a largo plazo entre Periodistas de a Pie y DW Akademie, financia-
do por el Ministerio Federal de Cooperacién Econémica y Desarro-
llo. Como parte de este esfuerzo naci6 la idea de los “laboratorios
de innovacién”, cuyos resultados se presentan en esta publicacién.

Con el apoyo de la colectiva feminista La Sandia Digital, bajo el
concepto de Alfabetizacién Mediatica e Informacional —que trata
de activar la responsabilidad de una ciudadania critica—; tres me-
dios informativos de Periodistas de a Pie —del norte, centro y sur de
la Republica mexicana—, buscaron nuevas formas de escuchar a su
audiencia, intercambiar ideas y explicar mejor su trabajo.

No es facil salir de la zona de confort e “innovar”, pero las expe-
riencias de Lado B de Puebla, Raichali de Chihuahuay Chiapas Para-
lelo de Chiapas, demuestran que merece la pena. Cada laboratorio
de innovacion se centrd en una pregunta y una metodologia espe-
cifica, adaptadas ambas al contexto local de cada medio.

Lado B profundiz6 con su audiencia en la complejidad de la
praxis periodistica y el gasto financiero que conlleva, en especial a
la hora de realizar un reportaje sélido sobre casos de corrupcion.
Raichali aprovechéla oportunidad para conversar con las ylos par-
ticipantes en su laboratorio, sobre su linea editorial y su cédigo de
ética, centrados en el cumplimiento de los derechos humanos y la
independencia de influencias de poder, lo que marca una gran di-
ferencia con la mayoria de los medios del estado de
Chihuahua. Chiapas Paralelo, por su parte, quiso escuchar las
necesidades informativas de las comunidades tseltales.



Una de sus apuestas es mejorar las vias

informativas entre los centros urbanos y las zonas
rurales de Chiapas como parte de su estrategia de “
comunicacién circular”.

Desde DW Akademie, organizacién que promue-
ve la libertad de expresién y apoya a organizaciones
periodisticas alrededor del mundo, hemos compro-
bado, a través de esfuerzos similares de nuestros
aliados, la importancia de incluir a la audiencia para
mejorar la sustentabilidad de un medio. Las comu-
nidades informadas son el pilar fundamental del
periodismo independiente. Tanto las radios comu-

nitarias vinculadas a nuestro socio cepra, en Bolivia,

Participantes leen un
reportaje impreso de

Chiapas Paralelo.



como los medios comunitarios de la Coordinadora de Medios Co-
munitarios Populares y Educativos del Ecuador (corar), en Ecua-
dor, se acercaron a la audiencia para conocer el uso que hacian de
sus contenidos y consiguieron asi tanto fomentar la participacién
de las comunidades como mejorar la sostenibilidad econémica de
los medios. Al norte de Guatemala, Radio Sayaxché, de nuestro so-
ciola Asociacién de Servicios Educativos y Culturales (asec), se con-
virti6 en la voz central para la ciudadania local tras un proceso de
acercamiento y conocimiento de su audiencia.

El reto financiero es, sin duda, uno de los mas desafiantes para
el sector mediético, y ain mds para los medios locales indepen-
dientes. Sin embargo, numerosas experiencias demuestran que el
contacto directo, la escucha y el desarrollo de formatos atractivos
para la audiencia permiten dar el primer paso hacia la construc-
cién de medios mds sélidos. En México, donde la violencia marca
el dia a dia de periodistas y comunicadores, el trabajo de quienes
integran la Alianza de Medios de Periodistas de a Pie no sélo es
valiente, sino esencial para mantener a las audiencias locales in-
formadas. Los laboratorios de innovacién han demostrado ser una
forma muy valiosa para reconstruir la relacién con esta audiencia,
recordarle el valor y la necesidad de un periodismo independiente
de calidad, e invitarla a ser aliada del fortalecimiento colectivo de

lalibertad de expresién y el acceso a la informacién en México .

Julia Manske,
Directora de Programa para México y Centroamérica,
DW Akademie.



INTRODUCCION

La Red Periodistas de a Pie (Red PdP), es una organizacién con-
formada por periodistas en activo. Se fund6 en el afio 2007 con
la misién de fortalecer el periodismo en diversas regiones del
pais por medio de procesos de formacién, el fortalecimien-
to de medios locales, el trabajo en red y las investigaciones
colaborativas.

Apostamos por el trabajo multidisciplinario a través de la
exploracién de herramientas narrativas innovadoras con ayu-
da de distintas plataformas (multimedia, texto, audio, video,
graficos, animaciones, infografias, gifs, entre otros).

Las alianzas son otro elemento central de nuestro trabajo.
Trabajamos con diversas organizaciones de la sociedad civil
y una red de mds de 80 colaboradores en distintas entidades
del pafs.

El modelo organizativo desarrollado por la Red PdP, bajo
una légica vinculante de capacitacién, articulacién de re-
des de periodistas y produccién de contenido, es inédito en
México, y ha permitido fortalecer las capacidades de periodis-
tas a nivel regional.

El 4rea de libertad de expresién mantiene un trabajo cons-
tante de asesoria y canalizacién de agresiones a periodistas
(junto con organizaciones de proteccién), asi como una labor




preventiva. Las acciones de defensa de la libertad de expresién in-
cluyen acciones de documentacién, camparias, denuncias en foros
internacionales y el fortalecimiento de capacidades de medios lo-
cales y periodistas en riesgo.

La Red PdP cobija a decenas de periodistas, medios y colecti-
vos locales, no sélo para la visibilizacién-documentacién de las
agresiones y acciones preventivas ante el contexto de violencia e
inseguridad para ejercer el periodismo, sino también para el forta-
lecimiento de capacidades periodisticas, el intercambio de infor-
macion yla generaciéon de contenidos para diferentes plataformas.

En 2018 la Red PdP conformd la Alianza de Medios, un conglo-
merado de 16 medios locales que nacieron de nodos y aliados de la
red, ubicados en 10 entidades del pais. Los medios son: Raichaliy La
Verdad, de Chihuahua; Revista Espejo e Inndaga, de Sinaloa; Amapo-
la de Guerrero; Pdgina 3 e Itsmo Press, de Oaxaca; Lado B de Puebla;
Chiapas Paralelo de Chiapas; Pie de Pdgina de Ciudad de México; Pop
Lab de Guanajuato; Perimetral, Letra Fria y Zona Docs, de Jalisco; y
Elefante Blanco de Tamaulipas.

Alfabetizacion Mediatica e Informacional
y su dialogo con el periodismo

Desde el afio 2020 la Red PdP ha impulsado procesos de fortaleci-
miento institucional, viabilidad y de la relacién de los medios con
sus audiencias. Este mismo afio inicid la formacién de la Red PdP
en Alfabetizacién Mediatica e Informacional (am1) desde el aporte
especifico del trabajo con redes, medios locales y audiencias.

La primera iniciativa se llevé a cabo en el afio 2020, con la pro-
duccién de mas de 100 podcast en lenguas indigenas, en el marco
del debate contra la desinformacién en el contexto de la pande-
mia por covid19. Esto permitié la generacién de contenido con



pertinencia cultural en los tiempos més criticos de la pandemia.
Esta iniciativa estuvo a cargo de los medios Chiapas Paralelo, Lado
By Perimetral.

En el aflo 2021 lanzamos la campafia #SoyLaVacuna contra la
desinformacién, junto con DW Akademie y La Sandia Digital, como
un primer producto dirigido a las audiencias de la Red PdP y la
Alianza de Medios. El disefio de la propuesta tuvo como eje lalucha
contra la desinformacién y la generacidn de habilidades y compe-
tencias am, dirigido a una audiencia menor de 30 afios. El objeti-
vo de esta iniciativa fue cortar las cadenas de la desinformacién en

relacién con la covid19.

Creacion de espacios colaborativos

Para el afio 2022, continuamos con la exploracién de nuevas pro-
puestas con enfoque AMI mediante el disefio de tres laboratorios de
innovacién para el trabajo con las audiencias de los medios: Chia-
pas Paralelo en Chiapas, Lado B en Puebla y Raichali en Chihuahua.

Esta iniciativa se realizé en colaboracién con La Sandia Digital,
productora de contenidos multiplataforma experta en el disefio de
metodologias participativas con ptblicos diversos.

Uno de los ejes de trabajo de la Red PdP es el vinculo de los me-
dios con sus audiencias, ya que éstas son un actor clave para el for-
talecimiento de la democracia, en particular para la generacién de
didlogo social, de ciudadanias activas y pensamiento critico.

Es en este punto que, en alianza con La Sandia Digital, apos-
tamos por el trabajo colaborativo mediante la creaciéon de meto-
dologias para el didlogo con audiencias diversas en el formato de
Laboratorios de Innovacién para comunidades de Chiapas, Puebla
y Chihuahua.



Innovacion para la comunidad

¢Qué es una comunidad? Una de sus definiciones mdas basicas es:
“Conjunto de personas vinculadas por caracteristicas o intereses
comunes” (RAE). Hay comunidades lingiiisticas, temdticas, etarias
y geograficas.

Las comunidades también son definidas por intereses o agen-
das especificas. En el caso delos medios locales, estas comunidades
o audiencias se encuentran en los temas que les aquejan, intere-
san o convocan. El papel de los medios locales resulta estratégico
parala defensa delalibertad de expresién en un pais como México.

Una de las estrategias de la Red PdP para la defensa de la li-

bertad de expresién, es la consolidacién de medios locales en un



didlogo permanente, abierto y diverso con sus

audiencias, el cual implica un proceso de revisiéon
de la agenda del medio, asi como de construccién y
de-construccién de nuevas formas de encuentro con
sus audiencias.

En el afio 2022, 1a Red PdP y La Sandia Digital, con
el apoyo de DW Akademie, disefiaron una propuesta
innovadora para el didlogo con las audiencias de tres
medios locales de la Alianza de Medios de la Red Pe-
riodistas de a Pie: Chiapas Paralelo, Lado B y Raichali.

Desde el medio Chiapas Paralelo, en Chiapas —al
sureste de México—, el disefio del laboratorio

estuvo centrado en la construccién de un espacio

Izquierda
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Chiapas Paralelo.



de co-creacién de contenidos periodisticos entre el medio y la
poblacién tseltal organizada del municipio de Chilén. El formato
del evento fue elegido por la misma comunidad. Este enfoque
permitié explo-rar otras formas de contar historias y desafiar el
modelo extracti-vista del periodismo en la cual el medio decide
qué contar y cémo contarlo.

En el caso de Raichali, ubicado en Chihuahua -al norte de
México-, la propuesta estuvo centrada en la recaudacién de fon-
dos mediante una exposicién sobre la trayectoria del medio y el
papel del periodismo independiente. Mediante la invitacién a una
carne asada, periodistas y lectores pudieron departir de manera
informal y horizontal. Para muchos/as de los/las participantes, era
la primera vez que podian platicar con periodistas.

Para el medio Lado B, de Puebla —en el centro de la Republica
mexicana—-, la relacién con sus audiencias se propicié mediante un
desayuno y un espacio de reflexién colectiva sobre el periodismo
independiente y el futuro del medio: su agenda, sostenibilidad y re-
lacidén con las audiencias. Este evento permitié un didlogo abierto,
en un espacio amable donde aspectos como la rendicién de cuen-
tas, la transparencia editorial y el placer por el didlogo, formaron
parte de la construccién de una agenda avalada por su audiencia.

Cabe destacar que este modelo de trabajo fue posible con la par-
ticipacién activa de los medios quienes definieron junto con sus
audiencias la agenda, el formato de cada encuentro y los resulta-
dos esperados. Es asi como nuevamente la Red PdP prueba solucio-
nes innovadoras desde el periodismo y la AMI

Este esfuerzo no seria posible sin el apoyo de DW Akademie,
quien ha impulsado procesos de formacién en viabilidad de me-
dios, fortalecimiento institucional, audiencias y Alfabetizacién
Mediatica e Informacional con la Red PdP, del afio 2020 a la fecha.

Agradecemos también la colaboracién de La Sandia Digital,

organizacién feminista de produccidn audiovisual y comunicacién



estratégica. Durante sus 12 afios de trayectoria se ha especializado
en la elaboracién de metodologias participativas para transformar
narrativas e incidir en la agenda publica.

Y por supuesto, la valiosa participacién de Chiapas Paralelo,
Lado By Raichali, medios que han tejido una relacién estratégica
con sus audiencias desde el aporte del periodismo local.

La libertad de expresién es un derecho humano, un bien ptbli-
co y una responsabilidad social. Es en este sentido que la explora-
cién de formas innovadoras de didlogo con las audiencias resulta
vital en tiempos adversos y un factor imprescindible para la cons-

truccién de la democracia en México.

Maria Teresa Juarez Sanchez,
Cofundadora y codirectora,
Red Periodistas de a Pie
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LA METODOLOGIA
DE LOS LABORATORIOS

¢Qué es y para qué sirve un Laboratorio?

El camino hacia la formacién de audiencias criticas y el forta-
lecimiento de la libertad de expresién e informacién no es li-
neal. Es un ciclo de aprendizaje constante, donde los medios
pueden probar métodos diversos para dialogar con sus au-
diencias, recuperar su confianza, entender sus necesidades y
cocrear con ellas contenidos de interés publico. Cuando estos
métodos funcionan, se comparten y replican; cuando fraca-
san, se corrigen.

El proyecto “Laboratorios de innovacién” fue pensado jus-
tamente para dar a tres medios independientes de la Alianza
de Medios Periodistas de a Pie la oportunidad de ensayar dife-
rentes recetas para interactuar con sus audiencias actuales y
potenciales. “Los laboratorios sirven para probar nuevas téc-
nicas, para ver sinuestras ideas son aplicables o no, sin tenerla
obligacién de tener éxito”, coment6 Jaime Armendariz, cofun-
dador de Raichali, al momento de reflexionar sobre el evento

que organizd en marzo en Chihuahua.




Puesto que cada medio necesitaba construir su propia ruta,
adaptada a su contexto local, La Sandia Digital propuso el formato
del Laboratorio, un espacio de cocreacién y coaprendizaje al cual la
colectiva recurre regularmente en sus procesos de educacién po-
pular para compartir herramientas de produccién audiovisual y
comunicacidn estratégica con organizaciones de la sociedad civil,
movimientos sociales y medios comunitarios.

En un Laboratorio, el equipo facilitador y las personas convo-
cadas se encuentran para intercambiar conocimientos a través
de metodologias participativas que fomentan el aprendizaje y la
préctica. La logistica y las dindmicas son ajustables a las necesi-
dades de las y los participantes, a sus habitos, cultura, habilida-
des y condiciones de trabajo. En este sentido es un espacio ideal
para aplicar la pedagogia AmM1, segtin la cual la transmisién de com-
petencias, como el anilisis de la informacién y la creacién de con-
tenidos a una audiencia determinada, debe pasar por formatos
adecuados a su perfil.

Esta necesidad de adaptacién es fuente de creatividad y, por lo
mismo, no existe un Laboratorio parecido al otro. Las reporteras
y los reporteros de Chiapas Paralelo, Lado B y Raichali disefiaron
tres eventos ad hoc con conceptos originales —quizds inéditos— y
dindmicas especialmente imaginadas para sus lectores, lectoras,
aliados y aliadas. Sus experiencias, que queremos compartir de
manera sintética en el presente documento, mis que modelos a
seguir, son una invitacién a atreverse, a intentar sin miedo a fra-

casar, y abrir nuevos caminos de escucha y construccidon colectiva.

Breve descripcion de los Laboratorios de innovacion

Lostreslaboratorios de innovacién se planearon en febrero de 2022

y se realizaron entre el 18 de marzo y el 2 de abril del mismo afio.



Laboratorio de Chiapas Paralelo

Los dfas viernes 18 y sdbado 19 de marzo, el equipo de Chiapas Para-
lelo 1levé a cabo un espacio de cocreacién de contenidos periodisti-
cos con habitantes de nueve comunidades del municipio de Chilén,
en la zona norte de Chiapas, involucrados desde el 2016 en la crea-
cién de un Gobierno Comunitario local. Alrededor de 70 personas
mayas tseltales participaron en el Laboratorio, el cual tuvo lugar
enlaiglesia dela comunidad El Piedrén. El objetivo era sensibilizar
a esta poblacién sobre la importancia de cocrear productos perio-
disticos con Chiapas Paralelo para que los futuros trabajos del me-
dio fueran de suinterés yrespetuosos de sus valores y cosmovision.

A través de una serie de metodologias participativas facilita-
das por Chiapas Paralelo y La Sandia Digital, los y las habitantes
de Chilén analizaron su entorno mediatico, identificaron temati-
cas prioritarias sobre las cuiles necesitan ser mejor informados,
expresaron qué tipos de coberturas y miradas requieren, y acor-
daron con el medio los pasos a seguir para coproducir noticias des-
de sus comunidades. La particularidad de este laboratorio fue que
la mayoria de los y las participantes entendian y hablaban sélo el
maya tseltal, por lo que cada dindmica fue traducida del espaiiol al

maya-tseltal o del maya-tseltal al espafiol.
Laboratorio de Raichali

El equipo de Raichali organiz6 un asado de recaudacién de fon-
dos y una exposiciéon el domingo 27 de marzo, en el jardin del salén
de eventos Quinta Victoria, en la ciudad de Chihuahua. El objetivo
principal fue crear una “Comunidad Raichali” movilizada detrés
del trabajo del medio, conformada por lectores y lectoras, perso-
nas seguidoras del proyecto, asi como amigos, amigas y familia-

res del equipo.



i La ultima hora de las platicas

en el convivio de Raichali



La intencién era también visibilizar la respon-
sabilidad que tienen las audiencias en la sosteni-
bilidad financiera del periodismo independiente,
por lo cual la entrada tenia un costo de 300 pesos.
En total 41 personas, invitadas directamente por el
medio, atendieron el evento y realizaron este es-
fuerzo econémico.

Los asistentes fueron en su mayoria personas
relacionadas con diversas oNG, profesionales del
periodismo y de la comunicacién.

Se crearon tres espacios de convivencia para
dialogar con las personas: los asadores, donde los
reporteros preparaban y servian alimentos; las
mesas, donde compartian la comida con los invi-
tados y las invitadas, contestando sus preguntas
sobre el funcionamiento y los retos del medio; y la
exposicién, compuesta de una serie de lonas co-
locadas en distintos puntos del jardin, con infor-
macidn sobre la ética periodistica de Raichali y sus
fuentes de ingresos, asi como trabajos fotografi-
cos y ejemplos de coberturas.

Laboratorio de Lado B

El sibado 2 de abril, en el Salén Tecali del Hotel
Villas Arqueolégicas, Cholula, Puebla, Lado B con-
voco a 16 personas representativas de la audien-
cia leal del medio, a un desayuno y un espacio de
reflexién colectiva sobre el periodismo indepen-
diente y el futuro del portal digital.

El evento se planeé y llev6 a cabo después de
que Lado B anunciara una pausa en su produccién




periodistica para construir el siguiente ciclo de su proyecto, y re-

flexionar sobre su modelo econémico.

El medio estaba en biisqueda de un nuevo formato en el cual el
trabajo de sus reporteras y reporteros pudiera ser financiado a lar-
go plazo y aprovecho el Laboratorio para consultar directamente a
sus lectores y lectoras sobre los caminos posibles.

Las personas convocadas, habitantes de la ciudad de Puebla

y los alrededores, provenientes de universidades y algunas ONG;
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trabajaron en cuatro mesas de reflexion en donde, por una parte,

fueron sensibilizadas sobre el costo del periodismo independiente,
y por otra, pudieron aportar respuestas concretas a las preguntas
sobre la agenda tematica del medio, el apoyo al periodismo inde-
pendiente en Puebla y el rol que podria tener el futuro Consejo de
lectores y lectoras de Lado B. Todas las aportaciones fueron poste-
riormente sistematizadas e integradas a la ruta de reestructura-
cién del medio.
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LOS DIEZ PASOS A SEGUIR PARA
UN LABORATORIO EXITOSO

La flexibilidad se planea. Para que un Laboratorio fomente la
creatividad del equipo facilitador y del grupo de participantes,
y permita la transmisién de ideas entre ambas partes, es ne-
cesario adaptarlo al contexto local y a las necesidades de cada
persona. Un Laboratorio requiere de trabajo previo de investi-
gacion, planeacién y logistica.

En esta seccién compartimos los puntos més importantes
de esta fase de preparacién, la cual estd basada parcialmen-
te en una metodologia de comunicacién estratégica elaborada
por La Sandia Digital y wITNESS, publicada en el 2020 en la guia

Construir los mundos que sofiamos.

1) Definir un objetivo claro para cada Laboratorio

El objetivo general de los Laboratorios de innovacién es con-
tribuir al fortalecimiento de la libertad de informacién y ex-
presién asi como a la viabilidad econémica de los medios a
través del didlogo con las audiencias. Pero este es un objetivo
demasiado ambicioso y amplio para un solo medio y un solo la-
boratorio. Cada medio debe analizar su propio contexto (retos
informativos, situacién econémica, suefios de crecimiento) y




preguntarse qué necesita provocar en sus audiencias para que és-
tas se vuelvan aliadas de su sostenibilidad e integrantes activas del
ecosistema mediatico en el cual se desempeiia.

En el caso de Lado B, a partir del anélisis de la situacién actual
del medio (crisis financiera y creacién de un nuevo modelo perio-
distico), se decidi6 que el Laboratorio debia sensibilizar a la au-
diencia sobre la complejidad del sostenimiento financiero de los
medios independientes e involucrarla en la construccién de su

ruta de reestructuracién.

2) Elegir una audiencia prioritaria

Un objetivo claro siempre va de la mano con una audiencia clara. El
medio debe preguntarse quiénes son las personas que deben vol-
verse aliadas de su sostenibilidad y de su lucha por una sociedad
mejor informada y por tanto deben ser impactadas en prioridad
por su Laboratorio. “La poblacién en general” no es una audiencia,
y entre mas preciso es el objetivo del Laboratorio, mis obvia es la
audiencia correspondiente.

En el caso de Chiapas Paralelo, el objetivo del Laboratorio es-
taba directamente vinculado con su audiencia: sensibilizar a co-
munidades tseltales sobre la importancia de cocrear productos
periodisticos con Chiapas Paralelo para que los futuros trabajos del
medio fueran de su interés y respetuosos de sus valores, y cosmo-
visién.

Se afind atin més esta audiencia identificando a las comunida-
des tseltales mas susceptibles de involucrarse en este proceso de
cocreacion: las que tienen una cultura organizacional fuerte, una
relaciéon de confianza ya construida con el medio, y dindmicas in-
ternas ya conocidas por el medio.

Fue asi como Chiapas Paralelo decidi6 trabajar con habitan-
tes de comunidades tseltales vinculadas al Gobierno Comunitario
de Chilén.



3) Investigar el perfil de la audiencia

Para crear un espacio donde las y los participantes se sientan dis-
puestas/os a dialogar, es necesario adaptar los contenidos y las
metodologias a sus necesidades y preferencias. De alli la impor-
tancia de tomarse el tiempo de investigar el perfil de la audiencia
seleccionada: género, edad, ocupacién, estatus socioeconémico,
identidad cultural, formas de socializar, nivel de educacién for-
mal, temas de interés y hdbitos informativos. Estos datos permi-
ten disefiar un Laboratorio a la medida, donde cada participante se
siente tomado en cuenta.

En el caso de Raichali, las personas que fueron invitadas direc-
tamente por el equipo al evento eran en mayoria habitantes de la
ciudad de Chihuahua, donde la forma mds comtn de convivir entre
amigos, amigas y familiares es el asado, por lo cual se decidié in-
cluirestaactividad en el Laboratorio. La otra caracteristica de estas
personas era una fuerte conciencia ambiental, por tanto, Raichali
cuidé no generar mucha basura durante su evento, proponiendo

vasos reusables, platos de cartén y cubiertos biodegradables.

4) Inventar un concepto original

A partir de la informacién recaudada sobre el perfil de la audien-
cia y sus necesidades, el medio se pregunta en qué tipo de espa-
cio las y los participantes se sentirian mis cémodos y a través de
qué canales les llegaria de manera mas directa y clara los mensa-
jes que se quieren transmitir. Es un momento clave donde los re-
porteros y las reporteras son libres de imaginar formatos inéditos
y extravagantes.

En el caso de Lado B, consultar a un grupo de lectores y lecto-
ras sobre el futuro del medio requeria la creacién de un espacio de
trabajo formal, propicio para la reflexién y el debate. Por lo tan-
to se diseflaron mesas temadticas facilitadas por el equipo de Lado

By La Sandia Digital, donde cada participante pudo compartir sus



ideas. Para que este trabajo (no remunerado) no pareciera dema-
siado pesado para las personas invitadas, en su mayoria académi-
casyactivistas con agendasllenas, se decidié fusionar las mesas de

reflexién con un desayuno, en un lugar agradable.

5) Tener perspectiva de género

Cada Laboratorio se disefia con perspectiva de género. Desde la
definicién de la audiencia y del concepto, hasta la elaboracién e
implementacién de las metodologias, se incluyen a las mujeres y
diversidades sexo-genéricas, se analizan sus vivencias particula-
res y se respetan sus necesidades especificas.

Al Laboratorio de Lado B fueron invitadas personas de la diver-
sidad sexual representativa de su audiencia més regular. Y en el
caso de Chiapas Paralelo se pens6, desde la convocatoria, en invi-
tar a mujeres adolescentes, adultas y mayores, para que su opinién
fuera incluida en los contenidos periodisticos que el medio busca
cocrear con las comunidades de Chilén. Para facilitar su partici-
pacién, se crearon grupos de trabajo no mixtos en los cuales las
mujeres pudieran expresarse sin temer que hombres de sus comu-

nidades las intimidaran o monopolizaran la palabra.

6) Respetar la diversidad cultural de los y las participantes
Si un medio realiza trabajos regulares con poblaciones indigenas
diversas, como es el caso de varios medios de la Alianza de Me-
dios de Periodistas de a Pie, el enfoque intercultural debe guiar
el disefio del Laboratorio de la misma manera que la perspectiva
de género. La composiciéon del grupo de participantes y del grupo
facilitador, asi como la construccién de las metodologias, buscan
fomentar la convivencia y el didlogo entre personas de distintas
culturas, hablantes de diferentes lenguas.

En su Laboratorio, Raichali invité a personas raramuris de

la Sierra Tarahumara, aliadas del medio y, para asegurar que un



méaximo de contenidos fueran accesibles a esta po-

blacién, incluyé en su exposicién la reproduccién de
un podcast bilingiie en espafiol y raramuri. En cuan-
to a Chiapas Paralelo, para facilitar la comunicacién
con las y los habitantes tseltales presentes, se pre-
vieron dos traductores para compartir informacién
del esparfiol al tseltal y regresar las ideas de las comu-
nidades del tsteltal al espafiol.

Se disefiaron también metodologias de visualiza-
cién ad hoc que hacian referencia a elementos cul-
turales importantes para las comunidades, como la

milpa ylalluvia.

Ratly Carlos, de
Raichali, compartiendo

con su audiencia
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1) Asegurarse que los contenidos permiten

desarrollar competencias de AMI en las audiencias

Puesto que los Laboratorios de innovacién buscan contribuir a la
formacién de audiencias criticas y asi fortalecer la libertad de in-
formacién y expresién, una buena herramienta para guiar el di-
sefio de los contenidos y las metodologias de un Laboratorio es la
lista de competencias de la AMI: el acceso a la informacién, el ana-
lisis de la informacién y del entorno mediético, la creacién de con-
tenidos, la reflexi6n sobre los impactos de los medios en la vida
democratica y la participacién activa en los medios de comunica-
cién.

El medio se puede preguntar qué competencias AMI necesita
transmitir para lograr el objetivo especifico de su Laboratorio y de
alli definir dindmicas.

En el Laboratorio de Raichali, por ejemplo, era necesario com-
partir la competencia de anélisis de la informacién con la audien-
cia para despertar en ella ganas de unirse en una “Comunidad
Raichali” que respalde el trabajo del medio. Esta competencia in-
cluye el anilisis de los intereses que se esconden detrés de la pro-
duccién de la informacién, por lo tanto las lonas de la exposicién
contenian, entre otros elementos, el codigo de ética del medio y
explicaban c6mo el periodismo independiente se libera de poderes
comerciales y politicos.

8) Preparar metodologias participativas que faciliten el didlogo
Los Laboratorios son espacios horizontales donde el equipo facili-

tadoryel grupo de participantes deben estar dispuestos a aprender
uno del otro. Existe una multitud de metodologias participativas
desarrolladas por profesionales de la educacién popular, el forta-
lecimiento organizacional y la educacién parala paz. No es
necesario conocerlas todas ni aplicarlas al pie de la letra, pero

puede revelarse ttil consultar manuales sobre el tema y
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elegir las adecuadas al objetivo y la audiencia de su Laboratorio.
En este apartado compartimos a detalle dos metodologias usadas
en los Laboratorios:

La Milpa de la Informacién

En el Laboratorio de Chiapas Paralelo se creé la metodologia de
“La milpa de la informacién” para realizar el diagnédstico colecti-
vo de las necesidades informativas de las comunidades presentes.
Se trata de una adaptacién de la “Milpa de Comunicacién”, una he-
rramienta de visualizacién de datos desarrollada por La Sandia Di-
gital y WITNESS para permitir a movimientos y organizaciones que
defienden los territorios, analizar sus propias estrategias de co-
municacién. Se dibujé una milpa en un gran papel kraft ylas ideas
compartidas por las y los participantes se colocaron en papeles de
colores en formas de mazorcas (para representar las noticias que
les llegan), frijoles (para representar los canales por los cuales les
noticias que les llegan) y gotas de lluvia, representativas en la cul-
tura rural y la cosmovisién indigena de lo que trae abundancia y
alegria (para representar las noticias que les gustaria recibir). Esta
metodologia permiti6 romper la barrera del idioma y del lenguaje
mediético e informacional, gracias a la traduccién de las ideas en

elementos visuales concretos y familiares.

El Café del mundo

En el Laboratorio de Lado B se opt6 por una metodologia llamada
el World Café (Café del mundo), usada a nivel internacional en con-
textos organizativos, comunitarios, corporativos y gubernamen-
tales, para generar didlogos en grupos grandes y sumar saberes a
través de conversaciones guiadas. Consiste en instalar mesas sepa-
radas una de la otra como en una cafeteria, definiendo el nimero
de mesas en funcién del ntimero de temas que se quieren abordar.

Por otro lado, se divide a las y los participantes en pequefios gru-



pos, invitados a sentarse sucesivamente en cada una de las
mesas para compartir sus reflexiones sobre la temdtica
correspondien-te. Se asigna un facilitador o una facilitadora a
cada mesa, para que modere los debates, compartiendo con cada
nuevo grupo las ideas de los grupos anteriores visualizadas en
un papeldgrafo. En el caso de Lado B se crearon 4 grupos e
instalaron 4 mesas, y cada grupo se sent6 20 minutos en cada
mesa para debatir sobre los siguien-tes temas: 1) el costo de una
investigacion; 2) la agenda temdtica de Lado B; 3) las posibles
acciones de la ciudadania para frenar la vio-lencia y la
precarizacién que afectan a periodistas; y 4) la creacién de un
Consejo de lectores y lectoras de Lado B. Una vez que los 4
grupos pasaron por todas las mesas, cada facilitador comparti6

las conclusiones de su mesa en plenaria.

9) Preparar un equipo de facilitadores y facilitadoras
A diferencia de un curso o un proceso de formacién, el Laborato-
rio es un espacio que puede ser facilitado por personas no exper-
tas en pedagogia. Reporteros y reporteras pueden aprovechar el
Laboratorio para aprender a moderar y probar distintas maneras
de hacerlo, siempre y cuando este trabajo se haga en equipo, con
el acompafiamiento y de preferencia la cofacilitacién de personas
externas al medio y expertas en procesos de aprendizaje y didlogos
colectivos. No existe una regla fija sobre el nimero de facilitado-
res y facilitadoras necesario para cada tamaifio de grupo de parti-
cipantes. Sin embargo, es relevante hacer la lista de capacidades
necesarias para llevar a cabo el Laboratorio, preguntarse quién las
tiene y de preferencia atribuir una especialidad a cada facilitador
o facilitadora.

Para conformar el equipo facilitador del Laboratorio de Chia-
pas Paralelo, por ejemplo, se decidi6 incluir a cuatro personas: una
persona concentrada en la traduccién, una en las dindmicas ladi-

cas para despertar y levantar los &nimos de los participantes, y dos



en compartir la informacién sobre el trabajo de Chiapas Parale-
lo. Se sumaron una facilitadora de La Sandia Digital, encargada de
coordinar las metodologias y sistematizar el didlogo entre el me-
dioyla comunidad, yuna colaboradora de La Sandia Digital, exper-
ta en procesos de educacién popular con comunidades y grupos de
mujeres. Ademads, se integrd a una de las participantes, quien asu-

mio el papel de cotraductora.

10) Contemplar un presupuesto para la logistica y la compra de materiales
La planeacién del Laboratorio permite vislumbrar las numero-
sas necesidades materiales que conlleva este tipo de eventos: la
busqueda y renta de un espacio, la compra de bebidas y alimen-
tos, el transporte hacia el lugar del evento en caso de ser necesa-
rio,labtisqueday contratacién de cofacilitadores y cofacilitadoras,
la compra de materiales sanitarios para prevenir la transmisién
del covid19, la compra o recoleccién de materiales de papeleria y
equipo electrénico necesarios para la implementacién de las me-
todologias, y la implementacién de dispositivos para el acceso a
servicios bésicos como el agua potable, el bafio y un botiquin de
primeros auxilios.

Resolver estas necesidades requiere tiempo, energia y dinero,
porlo cual es importante tener un presupuesto asignado para cada

laboratorio y de preferencia una persona para resolver la logistica.
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CONCLUSIONES

Lecciones de los Lahoratorios

Laimportancia del trabajo en equipo. La experiencia de los La-
boratorios fue antes que nada una travesia colectiva que forta-
leci6 a cada medio de manera interna. En Chiapas Paralelo, por
ejemplo, la organizacién y facilitacién del encuentro con las
comunidades de Childn, entre todo el equipo, permitié equi-
librar esfuerzos y responsabilidades entre las reporteras y los
reporteros del medio. “Desde hace varios afios, soy yo quien
se encarga de las coberturas en las comunidades indigenas de
Chiapas y de mantener una relacién cercana con ellas, yendo
a sus reuniones y asambleas”, explica Angeles Mariscal, cofun-

dadora de Chiapas Paralelo. Continda:

En este laboratorio, donde todo el equipo estuvo involucrado,
senti que logré compartir este compromiso con mis colegas y que
se abrieron puertas para realizar mis reportajes con un enfoque
comunitario, no solamente en las comunidades de Chilén, sino en

otros municipios del estado.




El equipo de Chiapas Paralelo aproveché el impulso que le dio el

laboratorio y unas semanas después, varios integrantes salieron
nuevamente a Childn para facilitar juntos un taller de capacitacién
en produccién y documentacién dirigido a jévenes que desean ser
comunicadore/as, en seguimiento de los acuerdos tomados con el
Gobierno Comunitario durante el encuentro de marzo.

El apoyo y afecto de las audiencias. Al comunicarse con sus au-
diencias la mayor parte del tiempo a través de pantallas, los medios
olvidan que éstas les tienen un sincero aprecio. Los Laboratorios
fueron la ocasién de recordarlo. “Fue un momento muy especial
donde recibimos afecto y nos sentimos acompariados”, comparte
Jaime Armenddariz, cofundador de Raichali, en el momento de eva-

luarla actividad realizada en Chihuahua: “nos dimos cuenta de que



para las personas es importante conocernos fisica-

mente, hablarnos, ser escuchadas y que les hablemos
directamente, ya no a través de las redes sociales o
las notas que escribimos”.

El equipo de Lado B percibi6 el mismo entusias-
mo de parte de sus lectores ylectoras, quienes expre-
saron su interés en participar en la reestructuracién
del medio y en su sostenibilidad financiera: “Nos di-
mos cuenta de que si le decimos a nuestra audien-
cia leal que necesitamos su apoyo y su presencia, si
responde”, comenta Mely Arellano, cofundadora de
Lado B. “No debemos olvidar que siempre podemos
contar con nuestra audiencias en los momentos
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dificiles cuando nos hemos esforzado para crear un lazo de
comunidad con ellas”.

La necesidad de informar sobre el concepto de medio local in-
dependiente. En los tres Laboratorios, los medios se percataron
de la falta de conocimiento de la sociedad civil sobre este tipo de
periodismo. En particular, en la exposicién de Raichali, las lonas
que suscitaron mds reacciones fueron las que contenian los fun-
damentos éticos del periodismo independiente y datos sobre sus
fuentes de financiamiento.

Este primer acercamiento permitié a las ylos participantes en-
tender que uno de los caminos hacia la autosustentabilidad de la
informacién de calidad es el respaldo de las audiencias: “Esto nos
hace pensar enlaimportancia de generar espacios para formar au-
diencias criticas desde un enfoque de Alfabetizacién Medidtica e
Informacional (am1)”, analiza Paty Mayorga, cofundadora del por-
tal, “es fundamental para combatir la desinformacién, concienti-
zar sobre el peligro de los medios comprados que contribuyen a los
discursos de odio y entender que el periodismo independiente es

una resistencia”.

Procesos participativos y periodismo local independiente

El fortalecimiento del derecho a la libertad de expresién y a la in-
formacién es una resistencia colectiva. Es un tequio, un proceso de
construccién comunitario en el cual todas y todos podemos apor-
tar nuestro grano de arena. Tanto periodistas expertas/os en la
produccién de informacién, como mujeres, hombres y personas
diversas de la sociedad civil, expertas en sus propias historias y
deseosas de compartirlas con el mundo construyéndolas con quie-
nes “detienen” los medios.



El periodismo independiente contribuye a un cambio de narra-
tivas compartiendo relatos que rescatan las voces de todas y todos,
sus lenguas originarias, realidades, esperanzas y dignidades. Para
que més personas se expresen en los medios y para que éstas com-
partan informacién novedosa y valiosa para toda la sociedad. Lo
que nos ensefia el Laboratorio de Chiapas Paralelo en Childn, es que
si queremos diferenciarnos del periodismo comercial extractivis-
ta, debemos impulsar procesos circulares de cocreacién de conte-
nidos con las ylos protagonistas de las historias, y definir con ellas
y ellos las que si valen la pena contar y con qué palabras las pode-
mos nombrar.

El periodismo local independiente es también el que se preocu-
pa por su comunidad y busca crear lazos con sus audiencias, mas
alla de la retribucién econémica y el reconocimiento. Es el que no
solamente analiza, investiga y comenta, sino el que dialoga, escu-
cha y toma en cuenta las ideas de otros actores y actoras del cam-
bio social. A través de sus mesas de didlogo, en las cuales las ideas
de las/los participantes fueron sistematizadas, el Laboratorio de
Lado B nos muestra que la participacién de la sociedad civil en la
construccién de una agenda editorial es un camino posible.

Y como decia Emma Goldman, “si no puedo bailar, tu revolu-
cién no me interesa”. En ese sentido, tenemos mucho que apren-
der del Laboratorio de Raichali, donde la convivencia alrededor de
la carne asada alimentaba la conversacién en espaiiol y raramuri,
sobre la necesidad de combatir la corrupcién y la desinformacién
en Chihuahua. Porque crear lazos con las audiencias para cambiar
el mundo colectivamente no es solamente un trabajo intelectual.

Apostarle a procesos participativos es poner en el centro de
nuestro trabajo la alegria de estar juntas y juntos, de reencontrar-
nos después de la pandemia, de abrazarnos en medio de la crisis
socioambiental que vivimos y de compartir alimentos mientras

imaginamos otro México posible.



Laboratorios de innovacién
Explorando nuevas formas de tejer puentes
entre los medios y sus audiencias
Editado por La Sandia Digital y Periodistas de a Pie,
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En el afio 2022, 1a Red PdP y La Sandia Digital, con
el apoyo de DW Akademie, disefiaron una pro-
puesta innovadora para el didlogo con las audien-
cias de tres medios locales de la Alianza de Medios
de la Red Periodistas de a Pie: Chiapas Paralelo,
Lado By Raichali.

Desde el medio Chiapas Paralelo, en Chiapas
—al sureste de México-, el disefio del laboratorio
estuvo centrado en la construccién de un espacio
de cocreacién de contenidos periodisticos entre
el medio y la poblacién tseltal organizada del mu-
nicipio de Chilén.

En el caso de Raichali, ubicado en Chihuahua
—al norte de México-, la propuesta estuvo centra-
da en la recaudacién de fondos mediante una ex-
posicién sobre la trayectoria del medio y el papel
del periodismo independiente.

Para el medio Lado B, de Puebla —en el centro
de la Reptiblica mexicana—-, la relacién con sus au-
diencias se propicié mediante un desayuno y un
espacio de reflexién colectiva sobre el periodismo
independiente y el futuro del medio: su agenda,
sostenibilidad y relacién con las audiencias. Este
evento permitié un didlogo abierto, en un espa-
cio amable donde aspectos como la rendicién de
cuentas, la transparencia editorial y el placer por
el didlogo, formaron parte de la construccién de
una agenda avalada por su audiencia.
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